
Тема: Управление качеством трудовой жизни. 
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Введение 

 

Актуальность рассматриваемой проблемы обусловлена тем, что 

развитие общества связано с изменениями в трудовой жизни людей. 

Современные социально-экономические преобразования в стране ведут к 

изменению не только содержания и условий труда на предприятиях, но и 

отношения людей к качеству труда.  

Совершенствование качества трудовой жизни на современном этапе 

является одним из факторов экономического роста страны, и позволяет 

добиться улучшения качественного состояния жизни, как общества, так и 

отдельного человека. Высокое качество жизни, высокий технический 

уровень, добротность, надежность продукции, удовлетворенность 

собственным трудом могут быть достигнуты на базе высокого качества 

трудовой жизни. 

Методологические подходы к рассмотрению различных аспектов  

уровня жизни, формирования доходов населения, качества жизни нашли 

отражение в работах отечественных авторов А.С. Айвазяна, Е.Г. 

Антосенкова, А.С. Астахова, В.Н. Бобкова,  Б М. Генкина, Н.А. Горелова, 

Л.А. Еловикова,  З.К. Океановой, А.А. Разумова, Н.М. Римашевской, Р.А. 

Яковлева и др. Теоретические основы определения категорий «качество  

жизни» и «качество трудовой жизни» были заложены в работах известных 

зарубежных ученых К. Адельфера, М. Вебера, Ф.Герцберга, Дж. Гэлбрайта, 

Э. Дюргейма, А. Маслоу. 

Качество трудовой жизни большинством экономистов признается 

фактором и одновременно важным элементом качества жизни. 

Исследованию и  сформированных  научных концепций в этой области, а 

также основных условий, обеспечивающих качество трудовой жизни, 

посвятили свои работы:   В.Н. Бобков, В.Ф. Потуданская,  П.В. Савченко, 

Г.Э. Слезингер, Н.А. Тучкова, П.Э. Шлендер. 



К числу зарубежных авторов, сформировавших концептуальные 

основы следует отнести: работы Дж. Хекмана,  связанные с созданием 

программ повышения качества трудовой жизни в США. В работах М. 

Альберта, М. Мескона, Ф. Хедоури  представлены разработки по 

применению качества трудовой жизни  в области управления человеческими 

ресурсами в США. 

Теоретическая и практическая значимость работы определена 

основополагающими результатами данного исследования, которые содержат 

теоретические выводы и практические рекомендации по организации 

механизма обеспечения качества трудовой жизни работников российских 

предприятий в современных российских условиях, учитывающие 

определённую специфику их функционирования, что может быть полезно не 

только существующим организациям, но и тем, кто только готовиться выйти 

на рынок. 

Целью данной работы является разработка мероприятий по 

повышению эффективности действующей системы управления качеством 

трудовой жизни в ЗАО АКБ «ХХХ». 

Задачи исследования:  

- изучение теоретических и научных исследований по вопросу 

формирования и оценки механизма обеспечения качества трудовой жизни;  

- практический анализ качественных и количественных показателей 

эффективности системы управления качеством трудовой жизни на 

предприятии;  

- аналитическая оценка действующей на предприятии системы 

обеспечения качества трудовой жизни; 

- выявление резервов повышения эффективности системы управления 

качеством трудовой жизни;  

- разработка и оценка эффективности мероприятий по реализации 

выявленных резервов. 



Объект исследования: организация, функционирующая в сфере 

банковских услуг – ЗАО АКБ «ХХХ». 

Предмет исследования: действующая система управления качеством 

трудовой жизни. 

Период исследования: 2006-2008 гг. 

Информационную базу исследования составили учебно - 

методические, теоретические издания и пособия отечественных и 

зарубежных авторов; материалы периодической печати; статистический 

материал; нормативно – правовые акты; внутриорганизационная отчетность 

и другие виды внутренней документации (в том числе Положения об оплате 

труда, внутреннем трудовом распорядке, организации работы в области 

охраны труда, обучении и повышении квалификации персонала, 

аналитические справки внутренних подразделений и др.). 

Структура работы: данная выпускная квалификационная работа, 

общим объемом 93 страницы, состоит из трех глав, введения, заключения, 

списка использованной литературы и приложений. 
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